[image: ]Comunicación que tiene lugar a través de canales digitales, como el correo electrónico, la videoconferencia o la mensajería instantánea, que se utiliza a menudo en entornos de trabajo remotos o distribuidos.

	Words Found in Communications in the Workplace

	Feedback
	Palabras que se encuentran en las comunicaciones en el lugar de trabajo

	Retroalimentación
	Cuando el emisor y el receptor comprueban que el mensaje se ha entendido según lo previsto.a message is received, the receiver must translate the words, symbols, and gestures to match the sender’s intentions.

	Descodificación
	Cuando se recibe un mensaje, el

	Plagio
	La práctica de tomar el trabajo o las ideas de otra persona y hacerlas pasar como propias, sin acreditar adecuadamente al 

	Claridad 
	El acto de ser claro y fácil de interpretar. En la escritura o la comunicación, esto significa que su mensaje es fácil de entender para el receptor.

	Concisión:
	la cualidad de ser breve y claro, y expresar lo que hay que decir sin palabras innecesarias

	Escucha activa
	Una técnica en la que el oyente se concentra plenamente, entiende, responde y recuerda lo que se dice.

	 Comunicación no verbal:
	Comunicación sin el uso del lenguaje hablado, incluidos los gestos, las expresiones faciales, el lenguaje corporal y el contacto visual.

	Resolución de conflictos:
	El proceso de poner fin a las disputas o desacuerdos entre individuos o grupos.

	Inteligencia Emocional::
	La capacidad de reconocer, comprender y gestionar tanto las emociones propias como las de los demás.

	Asertividad
	La capacidad de expresar las propias opiniones, deseos, necesidades y límites de forma clara y respetuosa.

	Formación de equipos:
	El proceso de crear o mejorar un grupo de personas que trabajan juntas de manera efectiva y armoniosa para lograr un objetivo común.

	Sensibilidad cultural:
	Ser consciente y respetuoso de las diferencias culturales en los estilos, costumbres y valores de comunicación.

	Comunicación de Liderazgo:
	Estrategias y técnicas de comunicación utilizadas por los líderes para inspirar, motivar e influir en los demás.arguments in a constructive and effective manner to achieve positive outcomes.

	Manejo de Conflictos:
	La práctica de identificar y abordar desacuerdos o discusiones de 

	Gestión de redes:
	 El proceso de construir y mantener relaciones profesionales para el beneficio mutuo, que a menudo implica el intercambio de información y contactos.

	Persuasión::
	El proceso de influir en las actitudes, creencias o comportamientos de los demás a través de la comunicación.

	Bucle de retroalimentación
	Un sistema en el que se proporciona información a individuos o grupos sobre su desempeño o comportamiento, que luego se puede utilizar para realizar mejoras o ajustes.

	 Habilidades sociales::
	La capacidad de interactuar eficazmente con los demás, incluidas las habilidades de comunicación, empatía y resolución de conflictos.

	Colaboración:
	Trabajar junto con otros para lograr un objetivo o tarea común, lo que a menudo implica compartir ideas, recursos y responsabilidades.
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