[image: ]La communication s'effectue par le biais de canaux numériques, tels que le courrier électronique, la vidéoconférence ou la messagerie instantanée, souvent utilisés dans des environnements de travail distants ou distribués.

	Words Found in Communications in the Workplace

	Feedback
	Mots trouvés dans les communications en milieu de travail

	Rétroaction
	Lorsque l'expéditeur et le destinataire vérifient que le message a été compris comme prévu.a message is received, the receiver must translate the words, symbols, and gestures to match the sender’s intentions.

	Décodage
	Lorsqu 'un message est reçu, le

	Plagiat
	La pratique consistant à prendre le travail ou les idées de quelqu'un d'autre et à les faire passer pour les siens, sans créditer correctement l'

	Clarté 
	L'acte d'être clair et facile à interpréter. À l'écrit ou en communication, cela signifie que votre message est facile à comprendre pour le destinataire.

	Concision:
	la qualité d'être court et clair, et d'exprimer ce qui doit être dit sans mots inutiles

	L'écoute active 
	Une technique où l'auditeur se concentre pleinement, comprend, répond et se souvient de ce qui est dit.

	 Communication non-verbale:
	Communication sans l'utilisation du langage parlé, y compris les gestes, les expressions faciales, le langage corporel et le contact visuel.

	Résolution de conflit:
	Processus visant à mettre fin aux différends ou aux désaccords entre des individus ou des groupes.

	L'intelligence émotionnelle ::
	La capacité de reconnaître, de comprendre et de gérer à la fois ses propres émotions et celles des autres.

	Assertivité 
	La capacité d'exprimer ses opinions, ses désirs, ses besoins et ses limites de manière claire et respectueuse.

	Renforcement de l'esprit d'équipe :
	Processus de création ou d'amélioration d'un groupe de personnes qui travaillent ensemble de manière efficace et harmonieuse pour atteindre un objectif commun.

	Sensibilité culturelle :
	Être conscient et respectueux des différences culturelles dans les styles de communication, les coutumes et les valeurs.

	Communication du leadership :
	Stratégies et techniques de communication utilisées par les leaders pour inspirer, motiver et influencer les autres.arguments in a constructive and effective manner to achieve positive outcomes.

	Gestion des conflits :
	Pratique consistant à identifier et à traiter les désaccords ou 

	Réseautage:
	 Processus d'établissement et de maintien de relations professionnelles dans l'intérêt mutuel, impliquant souvent l'échange d'informations et de contacts.

	Persuasion::
	Processus d'influence des attitudes, des croyances ou des comportements d'autrui par la communication.

	Boucle de rétroaction
	Un système où des informations sont fournies à des individus ou à des groupes sur leurs performances ou leur comportement, qui peuvent ensuite être utilisées pour apporter des améliorations ou des ajustements.

	 Entregent::
	La capacité d'interagir efficacement avec les autres, y compris les compétences en communication, en empathie et en résolution de conflits.

	Travail collaboratif :
	Travailler avec d'autres personnes pour atteindre un objectif ou une tâche commune, ce qui implique souvent le partage d'idées, de ressources et de responsabilités.
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